
Uplatnění reklamace -reklamační list

Kupující:

Jméno a přijmení                                   ….........................................................

Adresa                                                   …..........................................................

Telefon a e-mail                                    …..........................................................

Prodávající:

Simona Řeřichová ,Chvalovice 210,Chvalovice 669 02 , IČ 03504816 

Reklamované zboží:

označení zboží    …..............................................................................................................

datum prodeje                                          …...................................................

číslo kupního dokladu ( faktury)             …...................................................

Popis závady:

…............................................................................................................................................................

…............................................................................................................................................................

…............................................................................................................................................................

Obsah balení při předání do reklamačního řízení:

…............................................................................................................................................................

Preferovaný způsob vyřízení reklamace:

a) oprava

b) výměna

c) sleva

d) odstoupení od smlouvy

Vyřízení reklamace očekáváme nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů.

Datum     …..................................                                 Podpis kupujícího   …...................................


